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Menindaklanjuti surat dari Sekretaris Jenderal Kementerian Pendidikan Tinggi, Sains , dan
Teknologi Nomor : 2866/A.A5/HM.02.01/2025 Tentang Pemberitahuan Survei Kepuasan
Pemangku Kepentingan, bersama ini diinformasikan bahwa Kementerian Pendidikan Tinggi,
Sains, dan Teknologi (Kemdiktisaintek) akan melaksanakan Survei Kepuasan Pemangku
Kepentingan/Stakeholder Satisfaction Survey (SSS) di Kemdiktisaintek Tahun 2025 kepada
para pemangku kepentingan di bidang pendidikan, ilmu pengetahuan, dan teknologi pada 38
Provinsi di Indonesia selama bulan November s.d Desember 2025.

Survei tersebut bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pemangku kepentingan terhadap
pelayanan publik atas program atau kebijakan yang diselenggarakan oleh Kemdiktisaintek
serta menghasilkan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM).

Sehubungan dengan hal tersebut, kami mohon bantuan dan kerjasama Saudara serta seluruh
pegawai dan/atau mahasiswa di unit Saudara agar berkenan menjadi responden untuk
diwawancarai dalam rangka pengisian kuisioner pada survei tersebut baik secara daring
maupun luring yang dilaksanakan oleh para petugas dari PT. Bramiadi Trisula Gamanusa atau
Beerka yang bekerjasama dengan Kemdiktisaintek yang telah ditunjuk untuk melaksanakan
survei kepada responden di unit kerja Saudara.

Demikian Surat Edaran ini disampaikan untuk menjadi perhatian dan dilaksanakan. Atas
perhatian dan kerjasama vang baik, diucapkan terima kasih.
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